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 - سيستم هاي مديريت انرژي ISO 50001:2011استاندارد 

پيشگفتار 
ISO ( سازمان بين المللي استاندارد)   يك فدراسيون جهاني متشكل از موسسات ملي استاندارد است ( موسسه هاي عضو ايزو ) . كار آماده نمودن

استاندارد هاي بين الملي معمولا از طريق كميته هاي فني ايزو صورت مي پذيرد . هر كدام از اعضاء علاقمند به موضوعي كه كميته فني براي آن 
تشكيل شده است . حق نمايندگي در آن كميته را دارد . 

 براي تمامي موضوعات ISO ارتباط دارند نيز بخشي از انجام كار را به عهده دارند . ISOسازمان هاي بين المللي اعم از دولتي و غير دولتي كه با 
 همكاري نزديك دارد . (IEC)مربوط به استاندارد سازي الكترونيكي با كمسيون بين المللي الكتروتكنيك 

 آورده شده ، به صورت پيش نويس آماده مي شوند . ISO/IECاستاندارد هاي بين المللي طبق قواعدي كه در بخش دوم رهنمود هاي 

وظيفه اصلي كميته هاي فني ، تهيه استاندارد هاي بين الملي است . پيش نويس استاندارد هاي بين المللي كه در كميته هاي فني پذيرفته مي 
% اعضايي است كه در 75شوند ، به منظور راي گيري در ميان اعضاء به گردش در مي آيد . انتشار يك استاندارد بين المللي مستلزم تائيد حداقل 

راي گيري شركت مي كنند . 

 ISO .  باشند (Patent Rights)لازم به ذكر است ، احتمال دارد بخش هايي از اين مدرك، موضوع مربوط به حقوق انحصاري ثبت شده
هيچگونه مسئوليتي در قبال شناسايي تمام و يا هر يك از اين حقوق انحصاري ثبت شده نخواهد داشت . 

ISO 50001 بوسيله كميته پروژه ISO/TC 242 . مديريت انرژي تهيه شده است ، 

مقدمه 
فرايندهاي ضروري براي بهبود عملكرد انرژي شامل كارآيي ،  مقصود اين استاندارد بين المللي ، توانمند سازي سازمانها براي ايجاد سيستم ها و

استفاده و مصرف انرژي است. 

اجرا اين استاندارد به كاهش انتشار گاز گلخانه اي ، هزينه انرژي و ساير پيامدهاي مرتبط با محيط زيست از طريق مديريت نظام مند انرژي منجر 
مي شود . 

اين استاندارد بين المللي براي تمامي سازمانها از هر نوع و اندازه بدون توجه به شرايط جغرافيايي ، فرهنگي و اجتماعي آنان قابل اجرا است . اجرا 
موفق (اين استاندارد ) به تعهد تمامي سطوح و جايگاه هاي سازمان به ويژه مديريت ارشد بستگي دارد . 

اين استاندارد بين المللي الزامات سيستم مديريت انرژي را براي يك سازمان مشخص مي كند تا بر اساس آن ، سازمان بتواند خط مشي انرژي را 
، اهداف  (Significant Energy Use)توسعه داده و اجرا نمايد و همچنين با توجه به الزامات قانوني و اطلاعات مربوط به استفاده انرژي بارز 

  انرژي را اجرا نمايد .  (Action Plans)  و برنامه هاي عملياتي(Targets) ، اهداف خرد (Objectives)كلان 
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 سازمان را قادر مي سازد  كه با اجراي اقدام ضروري براي بهبود عملكرد انرژي خود و ارائه انطباق سيستم با (EnMS)يك سيستم مديريت انرژي 
الزامات اين استاندارد بين المللي ، تعهدات اشاره شده در خط مشي را محقق كند . 

اين استاندارد بين المللي براي فعاليت هاي تحت كنترل يك سازمان بكار مي رود و بكارگيري اين استاندارد ، مي تواند به گونه اي متناسب سازي 
شود كه با الزامات خاص سازمان ، شامل پيچيدگي سيستم ، گستره مستند سازي و منابع ، همخوان گردد. 

 است و مديريت انرژي را بكار هر (PDCA) اقدام – بررسي – اجرا –مبناي اين استاندارد بين المللي بر چارچوب بهبود مداوم يعني طرح ريزي 
 نشان داده شده است. 1روزه سازمان پيوند مي دهد ، همانگونه كه در شكل 

يادآوري  

 را مي توان با عناوين زير توصيف كرد. PDCAدر زمينه مديريت انرژي رويكرد 

طرح ريزي:  

اجراي بازنگري انرژي و برقراري خط مبناء ، شاخص هاي عملكرد انرژي ، اهداف كلان ، اهداف خرد و برنامه هاي عملياتي مورد نياز براي كسب 
نتايج در بهبود عملكرد انرژي در ارتباط با خط مشي انرژي سازمان . 

اجراء: 

اجرا برنامه هاي عملياتي مديريت انرزري. 

بررسي: 

پايش و اندازه گيري فرآيندها و ويژگي هاي كليدي در عملياتها ، كه مشخص كننده عملكرد انرژي آنها در مقابل خط مشي انرژي و اهداف كلان 
انرژي است و گزارش دهي نتايج . 

اقدام: 

انجام اقدامات جهت بهبود مداوم عملكرد انرژي و سيستم مديريت انرژي . 
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مدل سيستم مديريت انرژي اين استاندارد بين المللي -1شكل 

خط مشي 
انرژي

طرح ريزي انرژي

پياده سازي و عمليات

بررسي
پايش ، اندازه 
گيري و تحليل

عدم انطباق ها ، اصلاحات ، اقدام اصلاحي و 
پيشگيرانه 

مميزي داخلي 
سيستم مديريت 

انرژي

بازنگري مديريت

بهبود مداوم

 

بكارگيري جهاني اين استاندارد بين المللي به كاراييِ بيشترِ مصرف منابع انرژي موجود ، كمك مي كند، رقابت را افزايش و انتشار گاز گلخانه اي 
(Greenhause Gas) . و ساير پيامدهاي زيست محيطي را كاهش مي دهد 

اين استاندارد بين المللي بدون توجه به نوع انرژي مصرفي قابل كاربرد است . 

اين استاندارد بين المللي مي تواند براي مقاصد صدور گواهينامه ، ثبت و خود اظهاري در مورد سيستم مديريت انرژي سازمان مورد استفاده قرار 
گيرد . 

اين استاندارد الزامات غير مشروطي را براي عملكرد انرژي سازمان ، فراتر از موارد تعهد شده در خط مشي انرژي و تعهدات اجباري اش در رعايت 
الزامات قانوني و ساير الزامات ، وضع نمي كند. بنابر اين دو سازمان با فعاليت هاي مشابه ولي عملكرد انرژي متفاوت مي توانند با اين الزامات مطابقت 

داشته باشند . 

اين استاندارد بر مبناي عناصر عمومي كه در ساير استاندارد هاي سيستم مديريت ايزو يافت مي شود ، پايه ريزي شده است و سطح سازگاري بالا و 
 تامين مي كند. ISO 14001 و ISO 9001قابل ملاحظه اي را با 

يادآوري 

 نشان مي دهد .  ISO 14001:2004 ,ISO 9001:2008 , ISO 22000:2005 ارتباط بين اين استاندارد بين المللي را با Bپيوست 

يك سازمان مي تواند اين استاندارد بين المللي را انتخاب و ساير سيستم هاي مديريت ، شامل ارتباط آن ها با كيفيت ، محيط زيست ، ايمني و 
بهداشت حرفه اي يكپارچه نمايد . 
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سيستم هاي مديريت انرژي-الزامات همراه با راهنماي استفاده 

-دامنه كاربرد 1
اين استاندارد بين المللي الزاماتي را جهت ايجاد ، اجرا ، نگهداري  و بهبود يك سيستم مديريت انرژي مشخص مي نمايد كه قصد آن توانمندسازي 

يك سازمان در پي گيري رويكرد نظام مند براي بهبود مداوم در عملكرد انرژي ، شامل كارآيي ، استفاده و مصرف انرژي مي باشد . 

اين استاندارد بين المللي الزامات كاربردي را در استفاده و مصرف انرژي شامل اندازه گيري ، مستند سازي  و گزارش دهي ، طراحي و فعاليت خريد 
تجهيز ، سيستم ها ، فرايندها و همچنين كاركنان دخيل در عملكرد انرژي مشخص مي نمايد. 

اين استاندارد بين المللي براي تمامي متغيرهاي موثر در عملكرد انرژي كه قابليت پايش و جاري سازي در سازمان را دارند، قابل كاربرد است . 

اين استاندارد بين المللي معيارهاي عملكرد خاص را در ارتباط با انرژي تجويز نمي كند . 

اين استاندارد بين المللي سيستم مديريت انرژي براي استفاده مستقل طراحي شده است ولي مي تواند با ساير سيستم هاي مديريتي تراز و يكپارچه 
شود . 

اين استاندارد بين المللي براي هر سازمان كه مايل است از انطباق با اظهارات خط مشي انرژي خود اطمينان حاصل كرده و اين انطباق را به ديگران 
اثبات نمايد ، كاربرد دارد. همچنين سازمان مي تواند يا بر اساس خود ارزيابي و خود اظهاري ، انطباق را تائيد كند يا آن را به وسيله اخذ گواهينامه 

سيستم مديريت انرژي از يك سازمان بيروني ، مورد تائيد قرار دهد . 

 ، اطلاعات راهنمايي را براي استفاده تدارك ديده است . Aاين استاندارد بين المللي همچنين در پيوست 

-استاندارد هاي مرجع 2
 ISOهيچ استاندارد مرجعي ذكر نشده است. اين بند بدان منظور اورده شده است كه ترتيب شماره بندي با ساير استاندارد هاي سيستم مديريت 

حفظ شود . 

-واژگان و تعاريف 3
براي مقاصد اين مدرك ، واژگان و تعاريف زير بكار برده مي شوند . 

  (Boundaries) مرزها 3-1

محدوديت هاي فيزيكي يا مكاني و /يا محدوديت هاي سازماني تعريف شده بوسيله سازمان . 

مثال: يك فرايند ، گروهي از فرايندها ، يك كارخانه ، يك سازمان كامل يا مكان هاي چندگانه تحت كنترل يك سازمان . 
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 (Continual Improvement) بهبود مداوم 3-2

فرايند تكرارپذيري كه منجل به ارتقاء عملكرد انرژي و سيستم مديريت انرژي مي شود . 

  1ياد آوري 

فرايند ايجاد اهداف و يافتن فرصت هايي براي بهبود ، يك فرايند مداوم است. 

 2يادآوري 

بهبود مداوم مي تواند بهبودهايي را در كل عملكرد انرژي ، سازگار با خط مشي انرژي سازمان حاصل نمايد . 

 ( Correction) اصلاح 3-3

) 21-3اقدامي براي برطرف ساختن  عدم انطباق(

يادآوري 

 . 6-6-3 تعريف  ISO 9000:2005اقتباس از 

 (Corrective Action) اقدام اصلاحي 3-4

). 21-3اقدامي براي بر طرف ساختن علت يك عدم انطباق (

 1يادآوري 

ممكن است بيشتر از يك علت براي عدم انطباق وجود داشته باشد . 

 2ياد آوري 

اقدام اصلاحي به منظور جلوگيري از بروز مجدد رويداد انجام مي شود در حالي كه اقدام پيشگيرانه به منظور جلوگيري از بروز رويداد انجام مي شود  

  3يادآوري 

 . 5-6-3 تعريف ISO 9000:2005اقتباس از 

  (Energy) انرژي 3-5

الكتريسيته ، سوخت ، بخار ، گرما ، هواي فشرده و واسط هاي مشابه . 

  1يادآوري 

براي مقاصد اين استاندارد انرژي به فرم هاي مختلفي از انرژي ، شامل انرژي تجديد پذير كه مي توان آن را خريداري نمود ، ذخيره كرد، بكار گرفت 
، در تجهيزات يا در فرآيند استفاده كرد ، يا بازيافت نمود ، اطلاق مي شود . 
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 2يادآوري 

انرژي مي تواند به عنوان ظرفيت يك سيستم براي انجام كار يا توليد فعاليت بيروني تعريف شود . 

  (Energy Baseline) خط مبناي انرژي 3-6

مرجع (مراجع) كمي كه مبنايي را براي مقايسه عملكرد انرژي فراهم مي آورد . 

  1يادآوري 

يك خط مبناي انرژي ، يك دوره زماني مشخص را منعكس مي كند . 

 2يادآوري 

يك خط مبناي انرژي مي تواند با استفاده از متغيرهاي اثرگذار در استفاده و مصرف انرژي مانند سطح توليد ،درجه حرارت روزها (دماي بيروني ) و 
مانند آن استاندارد سازي شود . 

 3ياد آوري 

خط مبناي انرژي همچنين براي محاسبه ميزان صرفه جويي انرژي ، به عنوان مرجعي قبل و بعد از اجرا اقدامات بهبود عملكرد انرژي مورد استفاده 
قرار مي گيرد . 

  (Energy Consumption) مصرف انرژي 3-7

مقدار عددي كاربرد انرژي. 

 (Energy Efficiency) كارآيي انرژي 3-8

نسبت يا ديگر ارتباط عددي بين يك خروجي عملكرد ، خدمت ، كالا يا انرژي و يك ورودي انرژي . 

مثال : كارآيي تبديل ، انرژي لازم / انرژي استفاده شده ، خروجي / ورودي ، ميزان نظري استفاده انرژي براي عمليات / ميزان انرژي استفاده شده در 
عمليات . 

يادآوري 

ورودي و خروجي هردو لازم است  به گونه اي شفاف از نظر كميت و كيفيت مشخص شده،  و قابل اندازه گيري باشند . 

 (Energy Management System (EnMS)) سيستم مديريت انرژي 3-9

دسته اي از عناصر بهم مرتبط و متعامل براي برقراري يك خط مشي انرژي و اهداف كلان انرژي و فرايندها و روش هاي اجرايي براي دست يابي به 
اهداف آنها . 

  ( Energy Management Team) تيم مديريت انرژي 3-10

شخص ( اشخاص ) مسئولِ اجرا اثربخش فعاليت هاي سيستم مديريت انرژي و ايجاد بهبود ها در عملكرد انرژي . 
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يادآوري  

اندازه و طبيعت سازمان و منابع موجود آن ، اندازه اين تيم را تعيين خواهد كرد . تيم ممكن است متشكل از يك نفر (نماينده مديريت ) باشد . 

  ( Energy Objective) اهداف كلان انرژي 3-11

نتايج مشخص يا مجموعه اي دستاورد براي برآورده سازي خط مشي انرژي سازمان در ارتباط با بهبود عملكرد انرژي. 

  (Energy Performance) عملكرد انرژي 3-12

) . 7-3) . مصرف انرژي (18-3) ، استفاده انرژي (8-3نتايج قابل اندازه گيري مرتبط با كارآيي انرژي (

 1يادآوري 

در مفاد سيستم هاي مديريت انرژي ، نتايج مي توانند در برابر خط مشي انرژي سازمان ، اهداف كلان و اهداف خرد انرژي يا ساير الزامات عملكردي 
سنجيده شوند . 

 2يادآوري 

عملكرد انرژي جزيي از عملكرد سيستم مديريت انرژي است . 

  (Energy Performance Indicator (EnPI)) شاخص عملكرد انرژي 3-13

ارزش عددي يا اندازه عملكرد انرژي كه به وسيله سازمان تعريف شده است . 

يادآوري  

EnPIs . ميتواند به عنوان يك اندازه ساده ، يك تناسب يا مدل كمي پيچيده تر بيان شود 

  (Energy Policy) خط مشي انرژي 3-14

بيانيه اي سازماني كه بوسيله آن جهت گيري و گرايش هاي فراگير يك سازمان در ارتباط با عملكرد انرژي بطور رسمي از طرف مديريت ارشد بيان  
مي گردد . 

يادآوري 

خط مشي انرژي چارچوبي را براي اقدام و تعيين اهداف كلان و اهداف خرد انرژي فراهم مي نمايد . 

  (Energy Review) بازنگري انرژي 3-15

تعيين عملكرد انرژي سازمان بر اساس داده ها و ساير اطلاعاتي كه منجر به شناسايي فرصت هاي بهبود مي شود . 

يادآوري 

 ، (Profile) يا مشخصات انرژي (Aspects)در ساير استاندارد هاي منطقه اي يا ملي ، مفاهيمي مانند شناسايي و بازنگري جنبه هاي انرژي 
جزيي از مفهوم بازنگري انرژي شمرده مي شوند . 
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  (Energy Services) خدمات انرژي 3-16

فعاليت ها و نتايج مربوط به تدارك و / يا استفاده انرژي. 

  (Energy Target) هدف خرد انرژي 3-17

الزام جزئي و عددي عملكرد انرژي قابل كاربرد براي سازمان يا بخش هايي از آن كه از اهداف كلان انرژي گرفته مي شود و لازم است جهت تحقق 
اهداف كلان تعيين و برآورده شوند . 

  (Energy Use) استفاده انرژي 3-18

طريقه و نوع كاربرد انرژي. 

مثال : تهويه ،روشنايي ، گرمايش ،سرمايش ،حمل و نقل ، فرآيندها ، خطوط توليد . 

 Parties) (Interested طرف هاي ذينفع 3-19

شخص يا گروهي كه به عملكرد انرژي سازمان مرتبط مي شود يا از آن تاثير مي پذيرد . 

  (Internal Audit) مميزي داخلي 3-20

فرايندي است نظام مند ، مستقل و مستند شده كه براي به دست آوردن شواهد مميزي و ارزيابي مبتني بر واقعيت آن ، به منظور تبيين ميزان 
تحقق معيارهاي مميزي ، انجام مي پذيرد . 

يادآوري 

 را مشاهده نمائيد . Aبراي اطلاعات بيشتر پيوست 

  (Nonconformity) عدم انطباق 3-21

 . ] 2-6-3 ، تعريف ISO 9000:2005 [برآورده نشدن يك الزام .

  (Organization) سازمان 3-22

شركت ، بنگاه ،اداره ، نهاد اقتصادي ، نهاد مسئول يا موسسه يا بخش يا تركيبي از آنها ، اعم از ثبت شده يا نشده ، عمومي يا خصوصي كه داراي 
وظايف و تشكيلات اداري خاص خود باشد و اختيار كنترل استفاده و مصرف انرژي را دارا باشد . 

يادآوري 

يك سازمان مي تواند يك شخص يا گروهي از اشخاص باشد . 

 ( Preventive Action) اقدام پيشگيرانه 3-23

) 21-3اقدامي براي بر طرف كردن علت يك عدم انطباق بالقوه (
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  1يادآوري 

ممكن است بيش از يك علت براي عدم انطباق بالقوه وجود داشته باشد . 

 2ياد آوري 

اقدام پيشگيرانه به منظور جلوگيري از بروز رويداد انجام مي شود ، در صورتيكه اقدام اصلاحي به منظور جلوگيري از بروز مجدد رويداد انجام مي 
شود . 

 3يادآوري 

 . 4-6-3 تعريف ISO 9000:2005اقتباس از 

   ( Procedure)  روش اجرايي3-24

راه مشخص براي انجام يك فعاليت يا يك فرآيند . 

  1يادآوري 

روش اجرايي مي تواند مدون باشد يا نباشد . 

  2ياد آوري 

 " روش اجرايي مدون " يا ( Written Procedure)"روش اجرايي مكتوب "هرگاه روش اجرايي به صورت مدون باشد ، غالبا اصطلاح 
(Documented Procedure) . استفاده مي شود 

  3يادآوري 

 . 5-4-3 تعريف ISO 9000:2005اقتباس از 

   (Record) سابقه 3-25

مستندي كه مبين نتايج كسب شده يا فراهم آورنده شواهد مربوط به فعاليت هاي صورت گرفته باشد . 

  1يادآوري 

سوابق را مي توان به عنوان مثال براي مستند كردن قابليت رديابي و فراهم آوردن شواهد مربوط به تصديق ، اقدام پيشگيرانه و اقدام اصلاحي به كار 
برد . 

  2يادآوري 

 . 6-7-3 تعريف ISO 9000:2005اقتباس از 

  (Scope) دامنه كاربرد 3-26

گستره فعاليتها ، امكانات و تصميماتي كه سازمان از طريق سيستم مديريت انرژي خود عنوان مي كند كه مي تواند شامل مرزهاي متعددي باشد . 
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يادآوري 

دامنه كاربرد مي تواند انرژي مربوط به حمل و نقل را شامل شود . 

   (Significant Energy Use) استفاده انرژي بارز 3-27

حسابرسي استفاده انرژي براي مصرف قابل توجه انرژي و/ يا ارايه پتانسيل قابل توجه براي بهبود عملكرد انرژي . 

يادآوري 

معيارهاي بارز بوسيله سازمان معين مي شوند . 

  (Top Management) مديريت ارشد 3-28

شخص يا گروهي از كاركنان كه هدايت و كنترل سازمان را در بالاترين سطح سازماني به عهده دارد . 

  1يادآوري 

مديريت ارشد سازمان را مطابق با تعريف دامنه كاربرد و مرز سيستم مديريت انرژي كنترل مي كند . 

  2يادآوري 

 . 7-2-3 تعريف ISO 9000:2005اقتباس از 

- الزامات سيستم مديريت انرژي 4

 الزامات كلي 4-1

 : بايدسازمان 

a(  يك سيستم مديريت انرژي را مطابق با الزامات اين استاندارد بين المللي ايجاد ، مستند ، اجرا و نگهداري نمايد و آن را بهبود بخشد 

b( . دامنه كاربرد و مرزهاي سيستم مديريت انرژي خود را تعريف و مستند نمايد 

c(  چگونگي برآورده شدن الزامات اين استاندارد بين المللي را به منظور دستيابي به بهبود مداوم عملكرد انرژي و سيستم مديريت انرژي خود
 ، تعيين كند .

 مسئوليت مديريت 4-2

 مديريت ارشد  4-2-1

 تعهد خود را به پشتيباني از سيستم مديريت انرژي و بهبود مداوم اثربخشي آن بوسيله موارد زير نشان دهد . بايدمديريت ارشد 

a(  . تعريف ، ايجاد ، اجرا و نگهداري خط مشي انرژي
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b( . منصوب كردن نماينده مديريت و موافقت كردن با تشكيل تيم مديريت انرژي 

c( . تامين منابع لازم براي ايجاد ، اجرا ، نگهداري و بهبود سيستم مديريت انرژي و در نتيجه عملكرد انرژي 

يادآوري  

 منابع شامل منابع انساني ، مهارت هاي ويژه ، فن آوري و منابع مالي مي شود .

d( . شناسايي دامنه كاربرد و مرزهايي كه به آنها در سيستم مديريت انرژي استناد مي شود 

e( . آگاه كردن كاركنان نسبت به اهميت سيستم مديريت انرژي در سازمان 

f( . اطمينان از ايجاد اهداف كلان انرژي و اهداف خرد انرژي 

g(  . اطمينان از اينكه شاخص هاي عملكرد انرژي ، مناسبِ سازمان هستند 

h( . لحاظ نمودن عملكرد انرژي در برنامه ريزي بلند مدت 

i( . اطمينان از اينكه نتايج در فواصل زماني معين ، سنجش و گزارش شده اند 

j( . اجراي بازنگري هاي مديريت 

 نماينده مديريت 4-2-2

 نماينده (نمايندگان ) مديريتي با مهارت هاي مقتضي و صلاحيت برگزيند كه صرف نظر از ساير مسئوليتهايش ، مسئوليت و بايدمديريت ارشد 

اختيار براي موارد زير را دارا باشد . 

a(  اطمينان حاصل كند كه سيستم مديريت انرژي بر اساس اين استاندارد بين المللي ايجاد ، اجرا و نگهداري شده است و بطور مداوم بهبود
 مي يابد .

b(  شناسايي ، شخص (اشخاصي)  با سطح مناسبي از اختيارات مديريت  كه با نماينده مديريت همكاري و فعاليت هاي سيستم مديريت انرژي
 را پشتيباني نمايد .

c( . گزارش دهي به مديريت ارشد در مورد عملكرد انرژي 

d( . گزارش دهي به مديريت ارشد در مورد عملكرد سيستم مديريت انرژي 

e(  اطمينان حاصل كند كه طرح ريزي فعاليت هاي سيستم مديريت انرژي به صورتي معين شده كه قادر به پشتيباني از خط مشي انرژي
 سازمان مي باشند .

f( . مشخص كردن و مطلع كردن حيطه مسئوليتها و اختيارات به منظور تسهيل اثربخشي مديريت انرژي 

g( . تعيين معيارها و روش هاي لازم براي اطمينان از اثربخش بودن عمليات و كنترل سيستم مديريت انرژي  هردو 
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h( . ترويج آگاهي نسبت به خط مشي و اهداف انرژي در تمامي سطوح سازمان 

 خط مشي انرژي 4-3

 خط مشي انرژيِ سازمان را تعريف و بايد تعهد سازمان براي دستيابي به بهبود عملكرد انرژي را تبيين كند. مديريت ارشد بايدخط مشي انرژي 

اطمينان حاصل كند كه آن : 

a( .متناسب با طبيعت و مقياس استفاده و مصرف انرژي سازمان مي باشد 

b( . شامل تعهد به بهبود مداوم در عملكرد انرژي مي باشد 

c( . شامل تعهد به حصول اطمينان از در دسترس بودن اطلاعات و منابع لازم براي دستيابي به اهداف كلان و اهداف خرد مي باشد 

d(  شامل تعهد به تبعيت از الزامات قانوني قابل كاربرد و همچنين الزامات ديگري است كه سازمان در ارتباط با استفاده ، مصرف و كارآيي
 انرژي ، خود را نسبت به رعايت آنها موظف كرده است .

e( . چارچوبي براي تعيين و بازنگريِ اهداف كلان و اهداف خرد انرژي مهيا مي كند 

f( (بيشتر) را پشتيباني مي كند و براي بهبود عملكرد انرژي طراحي شده است . خريد محصولات و خدمات داراي كارآيي انرژي 

g( . مدون شده و به كليه سطوح سازمان ابلاغ شده است 

h( . به صورت منظم بازنگري شده و در صورت نياز بروز شده است 

 طرح ريزي انرژي 4-4

 كليات 4-4-1

 فعاليتها را به سمت بايد با خط مشي انرژي سازگار باشد و بايد يك فرآيند طرح ريزي انرژي را اجرا و مستند نمايد . طرح ريزي انرژي بايدسازمان 

بهبود مداوم عملكرد انرژي هدايت كند . 

 فعاليتهاي اثرگذار بر عملكرد انرژي سازمان را بازنگري نمايد . بايدطرح ريزي انرژي 

  1يادآوري 

 نمايش داده شده است . A.2يك نمودار مفهومي طرح ريزي انرژي در شكل 

 2يادآوري 

در ساير استاندارد هاي منطقه اي يا ملي ، مفاهيمي مانند شناسايي و بازنگري جنبه هاي انرژي يا مفهوم مشخصات انرژي ، جزيي از مفهوم بازنگري 
انرژي شمرده مي شود . 
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 الزامات قانوني و ساير الزامات  4-4-2

 الزامات قانوني و ساير الزامات قابل كاربرد در ارتباط با استفاده ، مصرف و كارآيي انرژي ، كه خود را موظف به انجام آنها دانسته است ، بايدسازمان 

شناسايي كرده  ، اجرا  نموده و در دسترس داشته باشد . 

 اطمينان حاصل كند كه اين الزامات بايد چگونگي اعمال اين الزامات براي استفاده ، مصرف و كارآيي انرژي خود را تعيين كند و  بايدسازمان 

قانوني و ساير الزامات قابل كاربرد كه سازمان خود را موظف به انجام آنها مي داند ، در ايجاد ، اجرا و نگهداري سيستم مديريت انرژي ، مورد توجه 

 در فواصل زماني تعريف شده بازنگري شوند . بايدقرار مي گيرند . الزامات قانوني و ساير الزامات 

 بازنگري انرژي 4-4-3

 يك بازنگري انرژي را توسعه ، ثبت و نگهداري نمايد . شيوه و معيارهايي كه براي توسعه بازنگري انرژي مورد استفاده قرار مي گيرند بايدسازمان 

 : بايد مستند شوند .  براي توسعه بازنگري انرژي سازمان بايد

a( : استفاده و مصرف انرژي را بر اساس اندازه گيري و ساير داده ها تحليل نمايد . مثل 

 شناسايي منابع جاري انرژي. -

 ارزيابي استفاده و مصرف انرژي حال حاضر و گذشته . -

b( : بر مبناي تحليل ميزان استفاده و مصرف انرژي ، حوزه هاي داراي استفاده انرژي بارز را شناسايي نمايد .مثل 

شناسايي امكانات ، تجهيزات  ، سيستم ها ، فرآيندها و كاركناني كه براي يا از طرف سازمان كار مي كنند و اثر بارزي بر استفاده و  -
 مصرف انرژي مي گذارند .

 شناسايي ساير متغيرهاي موثر كه بر استفاده هاي انرژي بارز اثر دارند . -

 تعيين عملكرد جاري انرژيِ امكانات ، تجهيزات ،سيستم ها و فرآيندها در ارتباط با استفاده هاي انرژي بارز شناسايي شده  . -

 تخمين ميزان استفاده و مصرف انرژي در آينده . -

c( . شناسايي ، الويت بندي و ثبت فرصت ها براي بهبود عملكرد انرژي 

يادآوري  

فرصت ها مي تواند در ارتباط با منابع بالقوه انرژي ، استفاده از انرژي هاي تجديد پذير ، يا ساير منابع انرژي جايگزين  مانند انرژي حاصل از زباله 
باشد . 

 در فواصل زماني تعريف شده و در واكنش به تغييرات عمده در امكانات ، تجهيزات ، سيستم ها يا فرايندها بروز شود . بايدبازنگري انرژي 
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 خط مبناي انرژي  4-4-4

 با استفاده از اطلاعات موجود در بازنگري اوليه انرژي با در نظر گيري يك دوره زماني مناسب داده ها براي استفاده  و مصرف انرژيِ بايدسازمان 

سازمان  ، خط (هاي ) مبناي انرژي را ايجاد نمايد . 

 در برابر خط (هاي ) مبناي انرژي سنجيده شوند . بايدتغييرات در عملكرد انرژي 

 هنگام يك يا چند وضعيت  زير صورت گيرد : بايدتعديل در خط (هاي ) مبناي انرژي 

   ، ديگر انعكاس دهنده استفاده و مصرف انرژي سازمان نمي باشد ، يا  (EnPI s)شاخص هاي عملكرد انرژي -

 تغييرات عمده اي در فرآيند ، الگوهاي عملياتي يا سيستم هاي انرژي ايجاد شده باشند ، يا  -

 بر اساس روشي از قبل مشخص شده باشد . -

 نگهداري و ثبت شوند . بايدخط( هاي ) مبنا ي انرژي 

  شاخص هاي عملكرد انرژي 4-4-5

 شاخص عملكرد انرژي مناسب را براي پايش و اندازه گيري عملكرد انرژي شناسايي نمايد .روش تعيين و بروز كردن شاخص هاي بايدسازمان 

 ثبت و به صورت منظم بازنگري شود . بايدعملكرد انرژي 

 به نحو مقتضي بازنگري شده و با خط مبناي انرژي مقايسه شود . بايدشاخص هاي عملكرد انرژي 

  اهداف كلان انرژي ، اهداف خرد انرژي و برنامه هاي عملياتي مديريت انرژي  4-4-6

 اهداف كلان و اهداف خرد انرژي مدوني را در ارتباط با بخش ها ، سطوح ، فرآيندها  يا امكانات داخل سازمان ايجاد ، اجرا و نگهداري بايدسازمان 

 چارچوب زماني برقرار شود . بايدنمايد . براي دستيابي به اهداف كلان و اهداف خرد 

 با اهداف كلان سازگار باشند . بايد با خط مشي انرژي سازگار باشند . اهداف خرد بايداهداف كلان و اهداف خرد 

 هنگام ايجاد و بازنگري اهداف كلان و اهداف خرد ، الزامات قانوني و ساير الزامات ، استفاده هاي انرژي بارز و فرصت هاي بهبود عملكرد بايدسازمان 

انرژي كه در بازنگري انرژي شناسايي شده ، مد نظر قرار دهد . 

 همچنين شرايط مالي ، عملياتي و كسب و كار خود ، گزينه هاي فن آوري و ديدگاه هاي طرف هاي ذينفع را مورد توجه قرار دهد . بايدسازمان 

 شامل موارد زير بايد برنامه هاي عملياتي را براي دست يابي به اهداف كلان و اهداف خرد ايجاد ، اجرا و نگهداري نمايد . اين برنامه ها بايدسازمان 

باشند : 

 تخصيص مسئوليتها ، -

 مقاصد و چارچوب زماني كه بوسيله آن اهداف خرد منحصر به فرد بدست مي آيد . -
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  تائيد شود.بايدمبين شيوه اي كه بوسيله آن بهبود عملكرد انرژي  -

 مبين روش تائيد نتايج . -

 مدون شده و در بازه هاي زماني تعريف شده  بروز شوند . بايدبرنامه هاي عملياتي 

  اجرا و عمليات  4-5

  كليات  4-5-1

 از برنامه هاي عملياتي و ساير خروجي هاي نتيجه شده از فرآيند طرح ريزي ، براي اجرا و عمليات استفاده نمايد . بايدسازمان 

  صلاحيت ، آموزش و آگاهي 4-5-2

 اطمينان حاصل نمايد كه هر شخص (ها ) كه براي سازمان يا از طرف آن كار مي كند ، واجد صلاحيت بر پايه تحصيلات ، آموزش ، بايدسازمان 

مهارت يا تجربه در ارتباط با استفاده هاي انرژي بارز مي باشد . 

 نيازهاي آموزشي مرتبط با كنترل استفاده انرژي بارز و عمليات سيستم مديريت انرژي خود را شناسايي كند . بايدسازمان 

 نگهداري شود . بايد آموزش ها يا ديگر اقدامات را براي تامين اين نيازها مهيا نمايد . سوابق مقتضي بايدسازمان 

 اطمينان حاصل كند افرادي كه براي يا از طرف وي كار مي كنند نسبت به موارد زير آگاهي دارند : بايدسازمان 

a( . اهميت انطباق با خط مشي انرژي ،روش هاي اجرايي و با الزامات سيستم مديريت انرژي 

b( . نقش ها ، مسئوليت ها و اختيارات آنان در برآورده سازي الزامات سيستم مديريت انرژي 

c( ، فوايد عملكرد انرژي بهبود يافته 

d(  پيامد حال حاضر و بالقوه مصرف و استفاده انرژي مرتبط با فعاليتهايشان و اثر رفتار و فعاليت آنان در دستيابي به اهداف كلان و اهداف
 خرد انرژي و هم چنين عواقب بالقوه عدول از روش هاي اجرايي مشخص شده .

  ارتباطات 4-5-3

 با توجه به عملكرد انرژي و سيستم مديريت انرژي خود ، ارتباط داخلي را متناسب با اندازه سازمان ايجاد نمايد . بايدسازمان 

 فرآيندي را ايجاد و اجرا نمايد كه بر اساس آن هر فردي كه براي يا از طرف سازمان كار مي كند بتواند تفسيرها يا پيشنهادهايي را براي بايدسازمان 

بهبود سيستم مديريت انرژي ارايه نمايد . 

 تصميمات خود بايد نسبت به ارتباطات بيروني در خصوص خط مشي انرژي ، سيستم مديريت انرژي و عملكرد انرژي تصميم بگيرد و بايدسازمان 

 روش لازم براي اينگونه ارتباطات بيروني را ايجاد و اجرا نمايد . بايدرا مستند نمايد و اگر اين تصميمات مبني بر برقراري ارتباط باشد ، سازمان 



سيستم هاي مديريت انرژي –   ISO 50001:2011استاندارد 

 خدمات بين المللی ارزيابی ، تحليل و پيشبرد گواه ( با مسئوليت محدود )   36  از 21صفحه 
GOVAH Assessment, Analysis and Promotion International Services 
www.aap-international.com 

 

  مستندسازي 4-5-4

 الزامات مستند سازي 4-5-4-1

 اطلاعات مورد نياز براي تشريح عناصر اصلي سيستم مديريت انرژي و روابط متقابل آنها را بر روي كاغذ ، به صورت الكترونيكي يا بر بايدسازمان 

روي هر واسط ديگر ايجاد ، اجرا و نگهداري نمايد . 

 شامل موارد زير باشد : بايدمستند سازي سيستم مديريت انرژي 

a( . دامنه كاربرد و مرزهاي سيستم مديريت انرژي 

b( ،خط مشي انرژي 

c( ، اهداف كلان ، اهداف خرد و برنامه هاي عملياتي انرژي 

d( ، مستندات ، شامل سوابقي كه توسط اين استاندارد بين المللي الزام شده است 

e( . ساير مستنداتي كه توسط سازمان ضروري تشخيص داده شده اند 

يادآوري 

ميزان مستندسازي مي تواند براي سازمان هاي گوناگون با توجه به مولفه هاي زير متغير باشد : 

 اندازه سازمان و نوع فعاليتهايش ، -

 پيچيدگي فرآيندها و تعامل بين آنها ، -

 صلاحيت كاركنان  -

  كنترل مستندات 4-5-4-2

 كنترل شوند.در جائيكه مقتضي باشد ، اين ها شامل مستندات فني بايدمستنداتي كه توسط اين استاندارد و سيستم مديريت انرژي الزام شده اند ، 

نيز مي شوند . 

 روش (هاي ) اجرايي ايجاد ، اجرا و نگهداري نمايد به منظور : بايدسازمان 

a( ، تصويب مستندات جهت كفايت آنها پيش از صدور 

b( ، بازنگري دوره اي و در صورت نياز به روز آوري مستندات 

c( ، اطمينان از قابل شناسايي بودن وضعيت تغييرات و ويرايش جاري مستندات 

d( ، اطمينان از در دسترس بودن نسخه هاي مستندات در محلهاي كاربرد 

e( ، اطمينان از قابليت آسان شناسايي مستندات 



سيستم هاي مديريت انرژي –   ISO 50001:2011استاندارد 

 خدمات بين المللی ارزيابی ، تحليل و پيشبرد گواه ( با مسئوليت محدود )   36  از 22صفحه 
GOVAH Assessment, Analysis and Promotion International Services 
www.aap-international.com 

 

f(  حصول اطمينان از اينكه مستندات با منشا برون سازماني كه سازمان آنها را براي طرح ريزي و عمليات سيستم مديريت انرژي خود لازم
 مي داند ،شناسايي شده اند و توزيع انها تحت كنترل است ، 

g( . پيشگيري از استفاده ناخواسته از مستندات منسوخ ،  و شناسايي مناسب آنها چنانچه براي مقاصدي نگهداري مي شوند 

 كنترل عمليات 4-5-5

 عمليات و فعاليتهاي نگهداري را كه مرتبط با استفاده هاي انرژي بارز مي باشند و سازگار با خط مشي انرژي ، اهداف كلان ، اهداف بايدسازمان 

خرد و برنامه هاي انرژي هستند ، مشخص و طرح ريزي نمايد تا اطمينان حاصل كند كه آنها تحت شرايط كنترل شده و با استفاده از موارد زير قابل 
اجرا هستند : 

a(  ايجاد و استقرار معيارهايي براي عمليات و نگهداري اثربخشِ استفاده هاي انرژي بارز كه فقدان آنها مي تواند منجر به انحراف بارزي از
 عملكرد انرژي اثربخش بشوند .

b( ، عمليات و نگهداري امكانات ،فرآيندها ، سيستم ها و تجهيزات ، در ارتباط با معيارهاي عملياتي 

c( . ارتباط مناسب در مورد كنترل عمليات با كاركناني كه براي يا از طرف سازمان كار مي كنند 

يادآوري 

هنگاميكه طرح ريزي براي وضعيتهاي اتفاقي يا اضطراري يا بلاياي بالقوه ، شامل تامين تجهيزات بشود  ، يك سازمان ممكن است انتخاب كند كه 
درتعيين نحوه واكنش خود ، در هنگام وقوع اين شرايط ، عملكرد انرژي را به حساب بياورد . 

  طراحي 4-5-6

 در طراحي امكانات ، تجهيزات ، سيستم ها و فرآيندهاي جديد ، بهينه شده و بازسازي شده به فرصتهاي موجود براي بهبود عملكرد بايدسازمان 

انرژي و كنترل عمليات ، كه مي تواند يك جنبه بارز در عملكرد انرژي داشته باشد ، توجه داشته باشد. 

 در جائيكه مقتضي باشد در ويژگي فني ، فعاليتهاي طراحي و فعاليتهاي تامين (خريد) در پروژه (هاي ) مرتبط بايدنتايج ارزيابي عملكرد انرژي 

دخالت داده شوند . 

 ثبت شوند . بايدنتايج فعاليت هاي طراحي 

 خريد خدمات انرژي ، محصولات ، تجهيزات و انرژي 4-5-7

 ، در هنگام خريد خدمات انرژي ، محصولات و تجهيزاتي كه پيامدي بر استفاده انرژي بارز دارند يا مي توانند داشته باشند، تامين بايدسازمان 

كنندگان را مطلع كند كه خريد تا اندازه اي بر مبناي عملكرد انرژي،  ارزيابي مي شود . 

 براي ارزيابي استفاده ، مصرف و كارآيي  انرژي در طول عمر برنامه ريزي شده يا مورد انتظار محصولات ، تجهيزات  و خدمات خريداري بايدسازمان 

شده اي كه از انرژي استفاده مي كنند و داراي پيامد بارز بر عملكرد انرژي سازمان هستند ، معيارهايي را  ايجاد و برقرار نمايد . 

 مشخصه هاي خريد انرژي را تا آنجا كه امكان دارد ، براي استفاده انرژي اثربخش تعريف و مستند نمايد . بايدسازمان 
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يادآوري 

 مراجعه شود .  Aبراي اطلاعات بيشتر به پيوست 

  بررسي 4-6

  پايش ، اندازه گيري و تحليل  4-6-1

 اطمينان حاصل كند كه ويژگي هاي كليدي عمليات خود را كه تعيين كننده عملكرد انرژي هستند ، در فواصل زماني برنامه ريزي شده بايدسازمان 

 حداقل شامل موارد زير باشد : بايد، پايش ، اندازه گيري و تحليل مي نمايد . ويژگي هاي كليدي 

a( ،استفاده هاي انرژي بارز و خروجي هاي ديگر بازنگري انرژي 

b( ،متغير هاي با اهميت و مرتيط با استفاده انرژي بارز 

c( ، شاخص هاي عملكرد انرژي 

d( ، اثربخشي برنامه هاي عملياتي در دست يابي به اهداف كلان و اهداف خرد 

e( . ارزيابي مصرف انرژي  واقعي در برابر مصرف انرژي مورد انتظار 

 ثبت شود. بايدنتايج پايش و اندازه گيري ويژگي هاي كليدي 

 متناسب با اندازه و پيچيدگي سازمان و تجهيزات پايش و اندازه گيري آن ، تعريف و اجرا گردد. بايديك برنامه اندازه گيري انرژي 

يادآوري 

اندازه گيري مي تواند از تنها يك تجهيز اندازه گيري در سازماني كوچك شروع و به يك سيستم پايش و اندازه گيري كامل با اتصال به نرم افزارهاي 
كاربردي و قادر به تجميع داده ها و ارايه تحليل هاي خودكار ختم مي شود . اين موضوع به چگونگي توصيف سازمان از مفاهيم و روشهاي اندازه 

گيري وابسته است . 

 اطمينان حاصل كند تجهيزاتي كه براي پايش و بايد نيازهاي اندازه گيري خود را تعريف و به صورت دوره اي بازنگري نمايد . سازمان بايدسازمان 

اندازه گيري ويژگي هاي كليدي ، داده ها را مهيا مي كنند داراي دقت و قابليت تكرار هستند سوابق كاليبراسيون و اقدامات ديگر براي برقراري دقت 

 انحرافات بارز در عملكرد انرژي را بررسي نمايد و به آن واكنش نشان دهد نتايج اين فعاليت ها بايد نگهداري شود. سازمان بايدو تكرار پذيري ، 

 نگهداري شود.  بايد

  ارزيابي انطباق با الزامات قانوني و ساير الزامات  4-6-2

 در فواصل زماني برنامه ريزي شده انطباق با الزامات قانوني و ساير الزاماتي كه خود را موظف به رعايت آنها مي داند و براي استفاده و بايدسازمان 

مصرف انرژي خود داراي اهميت هستند ، ارزيابي نمايد . 

 نگهداري شود . بايدسوابق نتايج ارزيابي هاي انطباق 
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  مميزي داخلي سيستم مديريت انرژي 4-6-3

 مميزي هاي داخلي را در فواصل زماني برنامه ريزي شده اجرا نمايد تا اطمينان حاصل كند كه سيستم مديريت انرژي : بايدسازمان 

 با ترتيبات طرح ريزي شده براي مديريت انرژي شامل الزامات اين استاندارد بين المللي انطباق دارد ، -

 با اهداف كلان و اهداف خرد انرژي تعيين شده انطباق دارد ، -

 به طور اثربخش اجراشده و نگهداري مي شود و عملكرد انرژي را بهبود مي بخشد . -

 با توجه به وضعيت و اهميت فرآيندها و حوزه هاي مورد مميزي و همچنين نتايج مميزي هاي گذشته بايديك طرح و برنامه زمان بندي مميزي 

تهيه شود. 

 نسبت به واقع بيني و بي طرفي فرآيند مميزي اطمينان حاصل شود . بايددر انتخاب مميزان و انجام مميزي ها 

 نگهداري و به مديريت ارشد گزارش شود . بايدسوابق نتايج مميزي ها 

  عدم انطباق ها ، اصلاحات ، اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه  4-6-4

 عدم انطباق هاي واقعي و بالقوه را بوسيله انجام اصلاحات ، و بوسيله اجراي اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه شامل موارد زير مورد توجه بايدسازمان 

قرار دهد: 

a( ، بازنگري عدم انطباق ها يا عدم انطباق هاي بالقوه 

b( ، تعيين علت هاي عدم انطباق ها يا عدم انطباق هاي بالقوه 

c( ، ارزيابي نياز به اقدام براي اطمينان از عدم رخداد يا تكرار عدم انطباق ها 

d( ، تعيين و اجرا اقدام مناسب مورد نياز 

e( ، نگهداري سوابق اقدامات اصلاحي و اقدامات پيشگيرانه 

f( . بازنگري اثربخشي اقدام اصلاحي يا اقدام پيشگيرانه انجام شده 

 با ميزان مشگلات واقعي يا بالقوه و همچنين دست آورد هاي عملكرد انرژي تناسب داشته باشد . بايداقدامات اصلاحي و اقدامات پيشگيرانه 

 اطمينان حاصل كند كه هر تغيير لازم در سيستم مديريت انرژي اعمال مي گردد. بايدسازمان 

  كنترل سوابق 4-6-5

 هرگونه سوابق ضروري را به منظور اثبات انطباق با الزامات سيستم مديريت انرژي خود و اين استاندارد بين المللي و نتايج حاصل از بايدسازمان 

عملكرد انرژي را ايجاد و نگهداري نمايد . 

 كنترل هايي براي شناسايي ، بازيابي و نگهداري سوابق ، تعريف و اجرا سازد . بايدسازمان 
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 قابل شناسايي و قابل رديابي به فعاليت مربوطه باشند . بايد خوانا ، و بايدسوابق 

  بازنگري مديريت 4-7

  كليات 4-7-1

 سيستم مديريت انرژي سازمان را در فواصل زماني طرح ريزي شده به منظور اطمينان از تداوم تناسب ، كفايت و اثربخشي آن بايدمديريت ارشد 

 نگهداري شود . بايدبازنگري نمايد . سوابق بازنگري هاي مديريت 

  ورودي هاي بازنگري مديريت  4-7-2

 شامل موارد زير باشد: بايدورودي هاي بازنگري مديريت 

a( ، پي گيري اقدامات از بازنگري هاي قبلي مديريت 

b( ، بازنگري خط مشي انرژي 

c( ، بازنگري عملكرد انرژي و شاخص هاي عملكرد انرژي مرتبط 

d( ، نتايج ارزيابي انطباق با الزامات قانوني و تغيير در الزاماتي كه سازمان خود را موظف به رعايت آنها مي داند 

e( ،ميزان برآورده شدن اهداف كلان و اهداف خرد انرژي 

f( ، نتايج مميزي سيستم مديريت انرژي 

g( ، وضعيت اقدامات اصلاحي و اقدامات پيشگيرانه 

h( ، عملكرد انرژي تخمين زده شده براي دوره آتي 

i( . توصيه هايي براي بهبود 

  خروجي هاي بازنگري مديريت 4-7-3

 هرگونه تصميمات يا اقدام مربوط به موارد زير را شامل شود : بايدخروجي هاي بازنگري مديريت 

a( ، تغيير در عملكرد انرژي سازمان 

b( ، تغيير در خط مشي انرژي 

c( ، تغيير در شاخص هاي عملكرد انرژي 

d( ، تغيير در اهداف كلان ، اهداف خرد يا ساير عناصر سيستم مديريت انرژي ، سازگار با تعهد سازمان براي بهبود مداوم 

e( . تغيير در تخصيص منابع 
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 Aپيوست 

(اطلاعاتي ) 

راهنما براي استفاده از اين استاندارد بين المللي 

A.1 الزامات كلي  

 اين استاندارد بين المللي 4متن تكميلي مندرج در اين پيوست صرفا اطلاعاتي است و به منظور جلوگيري از تفسير نادرست الزامات ذكر شده در بند 
 به اضافه كردن ، كم نمودن يا به هر طريق اصلاح اين 4ارائه گرديده است . قصد بر آن نيست كه با ارائه اين اطلاعات و مطابقت آنها با الزامات بند 

الزامات پرداخته شود . 

اجرا يك سيستم مديريت انرژي با مشخصات مندرج در اين استاندارد بين المللي با اين قصد انجام مي شود كه عملكرد انرژي را بهبود بخشد . 

بنابراين ، اين استاندارد بر اين پايه بنا شده كه سازمان ، سيستم مديريت انرژي خود را به صورت دوره اي مورد بازنگري و ارزيابي قرار دهد و فرصت 
هاي بهبود و نحوه استقرار آنها را شناسايي كند . به سازمان براي نحوهء اجرا سيستم مديريت انرژي آزادي عمل داده مي شود .به طور مثال ميزان 

گستره و بازه ي زماني فرآيند بهبود مداوم از سوي سازمان تعيين مي شود. 

سازمان مي تواند شرايط اقتصادي و ساير شرايط موجود را در هنگام تعيين ميزان ، گستره و بازه ي زماني فرآيند بهبود مداوم در نظر بگيرد . 

مفهوم دامنه كاربرد و مرزها به سازمان اجازه مي دهد كه براي تعريف مواردي كه در چارچوب سيستم مديريت انرژي قرار مي گيرند ، انعطاف پذير 
باشد . 

مفهوم عملكرد انرژي شامل استفاده از انرژي ، كارآيي انرژي و مصرف انرژي مي باشد . بدين سان سازمان مي تواند از يك طيف وسيع از فعاليت 
هاي عملكرد انرژي انتخاب داشته باشد . براي مثال سازمان مي تواند تقاضاي خود را در ساعت اوج كاهش دهد  ، مازاد انرژي يا انرژي تلف شده را 

مورد استفاده قرار دهد يا اينكه عمليات مرتبط با سيستم ها و فرآيندهاي خود يا تجهيزات را بهبود بخشد . 

 تصوير مفهوم عملكرد انرژي را نمايش مي دهد . A.1شكل 
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نمايشي جهت ارايه مفهوم عملكرد انرژي A.1شكل 

عملكرد  
انرژي

كارآيي ساير
انرژي

استفاده  
از  

انرژي

مصرف 
انرژي

شدت  
انرژي
(Energy 

Intensity)

 

A.2 مسئوليت مديريت  

A.2.1  مديريت ارشد  

مديريت ارشد يا نماينده مديريت مي توانند با دخيل كردن كاركنان در فعاليتها ، با تفويض اختيار ، ايجاد انگيزش ، به رسميت شناختن ، آموزش ، 
ارتقا و مشاركت ، از اهميت مديريت انرژي پشتيباني نمايند . 

هدايت طرح ريزي بلند مدت سازمان مي تواند ملاحظات مديريت انرژي همچون منبع انرژي ، عملكرد انرژي و بهبودهاي عملكرد انرژي در فعاليت 
هاي طرح ريزي را شامل شود . 

A.2.2 نماينده مديريت  

نماينده مديريت ممكن است از كاركنان موجود ، جديد يا قراردادي سازمان باشد . مسئوليتهاي نماينده مديريت ممكن است تمامي يا بخشي از اين 
وظيفه را شامل شود . مهارت ها و صلاحيت ها مي توانند در تناسب با اندازه ، فرهنگ و پيچيدگي سازمان يا الزامات قانوني و ساير الزامات تعيين 

شوند. 

تيم مديريت انرژي از به ثمر رسيدن بهبودهاي عملكرد انرژي اطمينان حاصل مي كند . اندازه ي تيم بر اساس پيچيدگي سازمان تعريف مي شود : 

 براي سازمان هاي كوچك مي تواند يك نفر مثلا نماينده مديريت باشد . -

براي سازمان هاي بزرگتر وجود يك تيم چند وظيفه اي روش اثربخشي را براي درگير كردن قسمت هاي مختلف سازمان در طرح  -
 ريزي و اجرا سيستم مديريت انرژي فراهم مي كند .
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A.3 خط مشي انرژي 

خط مشي انرژي محرك اجرا و بهبود عملكرد انرژي يك سازمان و سيستم مديريت انرژي آن در دامنه كاربرد و مرزهاي آن است . خط مشي ممكن 
است بيانيه مختصري باشد كه اعضاي يك سازمان آن را به آساني درك كنند و در فعاليت هاي خود به كار ببندند . انتشار خط مشي انرژي مي تواند 

به عنوان محركي براي اداره رفتار سازماني مورد استفاده قرار گيرد . در صورتي كه خدمات حمل و نقل خريداري يا استفاده مي شود ، استفاده از 
انرژي و مصرف انرژي در حمل و نقل مي تواند در دامنه كاربرد و مرزهاي سيستم مديريت انرژي قرار گيرند . 

A.4 طرح ريزي انرژي   

A.4.1 كليات  

 يك نمودار مفهومي است كه به منظور بهبود درك فرآيند طرح ريزي انرژي آورده شده است . اين نمودار به منظور بيان جزئيات يك A.2شكل 
سازمان خاص ، ارائه نشده است .اطلاعات موجود در نمودار طرح ريزي انرژي شامل تمام جزئيات نيست و ممكن است در سازماني خاص يا بخشي با 

اهميت بيشتر ، داراي جزئيات ديگري باشد. 

نمودار مفهومي فرآيند طرح ريزي انرژي-A.2شكل 

  انرژيفرآيند طرح ريزي 

ورودي هاي طرح ريزي بازنگري انرژي خروجي هاي طرح ريزي

خط مبناي انرژي•
شاخص هاي عملكرد  •

انرژي
اهداف كلان•
اهداف خرد•
برنامه هاي عملياتي•

a(  تحليل استفاده
انرژي و مصرف  

انرژي

b ( شناسايي حوزه
هاي استفاده  
انرژي بارز و  
مصرف انرزي

c (  شناسايي
فرصت ها براي  
بهبود عملكرد  

انرژي

استفاده انرژي 
گذشته و حال  

حاضر

متغير هاي  •
اثرگذار بر استفاده 

انرژي بارز
عملكرد•

اين نمودار مفاهيم 
اوليه طرح ريزي 

انرزي را نشان مي 
.دهد 

 

اين بند بر روي عملكرد انرژي سازمان و ابزار نگهداري و بهبود مداوم عملكرد انرژي تمركز دارد . 

بهينه كاوي ، فرايند جمع آوري ، تجزيه و تحليل داده هاي مرتبط با عملكرد انرژي به منظور ارزيابي و مقايسه عملكرد فعاليت هاي مقايسه پذير 
بين يا درون سازمان ها است .  

انواع مختلفي بهينه كاوي وجود دارد ، از بهينه كاوي داخلي به منظور برجسته كردن كاركردهاي خوب در درون سازمان تا بهينه كاوي بيروني در 
  در تاسيسات / امكانات يا يك محصول / خدمت ويژه و در حوزه و بخش يكسان ." بهترين در صنعت / بخش "ارتباط با ايجاد عملكرد 
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فرآيند بهينه كاوي مي تواند براي هركدام يا تمام اين عناصر به كار رود . چنانچه داده هاي مرتبط و دقيق در دسترس باشد، بهينه كاوي يك ورودي 
) است . 6-4-4) و وضع اهداف كلان انرژي و اهداف خرد انرژي (3-4-4با ارزش براي بازنگري انرژي ( رجوع شود به 

A.4.2 الزامات قانوني و ساير الزامات  

الزامات قانوني كاربردي مي تواند به طور مثال شامل الزامات بين المللي ، ملي ، منطقه اي و محلي كه در دامنه كاربرد سيستم مديريت انرژي و در 
ارتباط با انرژي بكار برده مي شوند ، باشد. مثال هايي از الزامات قانوني مي تواند مقررات يا قانون صرفه جويي انرژي باشد. مثال هايي از ساير الزامات 

 ، برنامه هاي داوطلبانه يا ساير موارد باشد . (Codes of Practice)مي تواند توافقنامه ها با مشتريان ، اصول داوطلبانه يا كدهاي تمريني 

A.4.3 بازنگري انرژي  

فرآيند شناسايي و ارزيابي استفاده انرژي بايستي سازمان را به تعيين حوزه هاي داراي استفاده انرژي بارز و شناسايي فرصت هاي بهبود عملكرد 
انرژي هدايت كند . 

مثال هايي براي كاركناني كه از طرف سازمان به كار گمارده مي شوند شامل پيمانكاران خدمات ، نيروهاي پاره وقت يا كاركنان موقت است . 

منابع بالقوه انرژي مي تواند شامل منابع قراردادي باشد كه قبلا مورد استفاده سازمان قرار نگرفته اند . نوع ديگر منابع انرژي مي تواند شامل سوخت 
هاي فسيلي و غير فسيلي باشد . 

بروز كردن بازنگري انرژي به معناي به روز آوري اطلاعات مربوط به تجزيه تحليل ها ، تعيين موارد با اهميت و مشخص كردن فرصت هاي بهبود 
عملكرد انرژي است. 

يك مميزي انرژي يا ارزيابي انرژي شامل بازنگري تفصيلي عملكرد انرژي يك سازمان ، عملكرد انرژي يك فرآيند يا هردوي آن هاست . به طور 
معمول اين كار بر مبناي اندازه گيري مقتضي و مشاهده عملكرد واقعي انرژي انجام مي شود. 

خروجي هاي مميزي بطور متعارف شامل اطلاعاتي در مورد مصرف جاري و عملكرد انرژي است و مي توانند با مجموعه اي از توصيه هاي دسته 
بندي شده براي بهبود شرايط عملكرد انرژي كامل شوند .  

مميزي هاي انرژي به عنوان بخشي از فعاليت هاي شناسايي و اولويت بندي فرصت هاي بهبود عملكرد انرژي ، طرح ريزي و اجرا مي شوند . 

A.4.4  خط مبناي انرژي  

منظور از دوره زماني مناسب براي داده ها اين است كه سازمان الزامات تنظيم مقررات يا متغيرهاي اثرگذار بر استفاده از انرژي و مصرف انرژي را مد 
نظر قرار دهد . متغيرها مي توانند شامل هوا ، فصل ، چرخه فعاليتهاي كسب و كار و ساير شرايط باشند . 

خط مبناي انرژي به عنوان مبنايي براي سازمان جهت تعيين دوره زماني نگهداري سوابق ، ثبت و نگهداري مي شود .تنظيمات بر اساس خط مبنا 
همچنين  نگهداري را مورد توجه قرار  مي دهد و الزامات در اين استاندارد بين المللي تعريف شده اند . 

A.4.5 شاخص هاي عملكرد انرژي  

شاخص هاي عملكرد انرژي مي تواند مولفه ساده ، يك تناسب ساده يا يك مدل پيچيده باشد . مثال هايي از شاخص هاي عملكرد انرژي مي توانند 
مصرف انرژي در واحد زمان ،مصرف انرژي يك واحد توليد و مدلهاي چند متغيره را در بر گيرند. 
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سازمان مي تواند شاخص هاي عملكرد انرژي را كه اطلاعاتي در مورد عملكرد انرژي و عمليات آنها مي دهد .انتخاب كند و مي تواند شاخص هاي 
عملكرد انرژي را در هنگام بروز تغيير اثرگذار در فعاليت هاي كسب و كار و خط مبناي انرژي ، تا آنجا كه كاربرد دارد بروز رساني كند . 

A.4.6  اهداف كلان انرژي ، اهداف خرد انرژي و برنامه هاي عملياتي مديريت انرژي  

ممكن است سازمان علاوه بر برنامه هاي عملياتي كه بر دستيابي به بهبود هاي مشخص در عملكرد انرژي متمركز شده اند ، برنامه هاي عملياتي 
ديگري نيز داشته باشد كه تمركز آنها به دستيابي به بهبود در كل سيستم مديريت انرژي يا بهبود در فرآيندهاي مرتبط با آن معطوف شده باشد . 

برنامه هاي عملياتي براي اين نوع بهبود ها مي تواند همچنين مبين نحوه تائيد نتايج حاصل از برنامه بوسيله سازمان باشد .براي مثال ممكن است 
سازماني يك برنامه عملياتي براي ارتقاء آگاهي كاركنان و پيمانكارانش در مورد نحوه رفتارشان در مديريت انرژي طراحي كرده باشد .منظور و مقصود 

برنامه عملياتي و روش ارتقاء آگاهي و ساير نتايج كه بايستي تائيد شوند ، مي بايست بوسيله سازمان معين و در برنامه هاي عملياتي مدون شود . 

A.5 اجرا و عمليات 

A.5.1 كليات  

نياز به توضيح تكميلي ندارد . 

A.5.2 صلاحيت ، آموزش و آگاهي  

سازمان صلاحيت ، آموزش و آگاهي لازم را بر مبناي نياز هاي خود معين مي كند . صلاحيت بر پايه تركيبي مناسب از تحصيلات ، آموزش ، مهارت 
و تجربه است . 

A.5.3 ارتباطات 

نياز به توضيح تكميلي ندارد. 

A.5.4 مستند سازي 

 مستند شوند آنهايي هستند كه با عنوان روش اجرايي مدون مشخص شده اند . بايدتنها روش هاي اجرايي كه 

سازمان مي تواند هر مدركي را كه ضروري مي داند براي ارائه اثربخشي عملكرد انرژي و پشتيباني از سيستم مديريت انرژي خود ، توسعه دهد . 

A.5.5 كنترل عمليات  

يك سازمان بايستي آن دسته از عمليات خود را كه با استفاده انرژي بارز شناسايي شده ارتباط دارند ، ارزيابي نمايد و اطمينان حاصل كند كه كنترل 
آنها به صورتي است كه پيامدهاي مضر ناشي از آنها به منظور تامين الزامات خط مشي انرژي و دستيابي به اهداف كلان و اهداف خرد سازمان كنترل 

مي شوند يا كاهش مي يابند . اين امر بايستي شامل تمامي قسمت هاي عمليات سازمان از جمله فعاليت هاي نگهداري باشد . 



سيستم هاي مديريت انرژي –   ISO 50001:2011استاندارد 

 خدمات بين المللی ارزيابی ، تحليل و پيشبرد گواه ( با مسئوليت محدود )   36  از 31صفحه 
GOVAH Assessment, Analysis and Promotion International Services 
www.aap-international.com 

 

A.5.6 طراحي  

نياز به توضيح تكميلي ندارد . 

A.5.7 خريد خدمات انرژي ،محصولات ، تجهيزات و انرژي  

خريد ، يك فرصت براي بهبود عملكرد انرژي به كمك استفاده از محصولات و خدمات با كارآيي بيشتر است . خريد هم چنين يك فرصت براي 
همكاري در زنجيره  تامين و اثرگذاري بر رفتار آن است . 

كاربرد مشخصه هاي خريد انرژي  ممكن است از بازاري به بازار ديگر متغير باشد . عناصر مشخصه هاي خريد انرژي مي توانند شامل كيفيت انرژي ، 
سطح دسترسي ، ساختار هزينه  ، پيامد زيست محيطي و منابع تجديد پذير باشد . 

سازمان ممكن است ويژگي هاي ارائه شده بوسيله يك تامين كننده را مناسب تلقي و از آن استفاده كند . 

A.6 بررسي  

A.6.1  پايش ، اندازه گيري و تحليل  

نياز به توضيح تكميلي ندارد . 

A.6.2  ارزيابي انطباق با الزامات قانوني و ساير الزامات  

نياز به توضيح تكميلي ندارد . 

A.6.3 مميزي داخلي سيستم مديريت انرژي   

مميزي هاي داخلي سيستم مديريت انرژي مي تواند بوسيله كاركنان سازمان يا توسط اشخاص برون سازماني منتخب از طرف سازمان كه براي او 
كار مي كنند ، انجام پذيرد. در هر صورت ، افرادي كه مميزي را انجام مي دهند بايستي واجد صلاحيت بوده و با بي طرفي و مبتني بر واقعيت ، 

مميزي را انجام دهند . در سازمان هاي كوچكتر ، استقلال مميز را مي توان با انتخاب مميزي كه درقبال فعاليت مورد مميزي مسئوليت ندارد ، ثابت 
كرد . 

اگر يك سازمان مايل باشد مميزي هاي سيستم مديريت انرژي خود را با مميزي هاي داخلي ديگر تركيب كند ، هدف و دامنه كاربرد هر كدام از 
مميزي ها بايستي به وضوح تعريف شود . 

) . A.4.3مميزي انرژي يا ارزيابي انرژي با مميزي داخلي سيستم مديريت انرژي يا يك مميزي داخلي عملكرد انرژي يكسان نيست .(رجوع شود به 

A.6.4 عدم انطباق ها ، اصلاحات ، اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه   

نياز به توضيح تكميلي ندارد . 
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A.6.5 كنترل سوابق 

نياز به توضيح تكميلي ندارد . 

A.7 بازنگري مديريت  

A.7.1   كليات 

بازنگري مديريت مي بايستي دامنه كاربرد سيستم مديريت انرژي را پوشش دهد . بنابر اين نيازي نيست تمامي عناصر سيستم مديريت انرژي به 
يكباره بازنگري شوند و فرآيند بازنگري ممكن است در طول بازه زماني تقسيم شود . 

A.7.2 ورودي به جلسه بازنگري مدير يت   

نياز به توضيح تكميلي ندارد . 

A.7.3 خروجي از جلسه بازنگري مديريت   

نياز به توضيح تكميلي ندارد . 
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 Bپيوست 

(اطلاعاتي ) 

 ISO 50001:2011 ,ISO 9001:2008 , ISO 14001:2004 , ISO 22000:2005ارتباط بين 

ISO 22000:2005 ISO 14001:2004 ISO 9001:2008 ISO 50001:2011 

بند  معيارهابند  معيارهابند  معيارهابند  معيارها

 -پيشگفتار  -پيشگفتار  -پيشگفتار  -پيشگفتار 

 - مقدمه - مقدمه - مقدمه - مقدمه

 1 دامنه كاريرد 1 دامنه كاريرد 1 دامنه كاريرد 1 دامنه كاريرد

 2 استاندارد مرجع 2 استاندارد مرجع 2 استاندارد مرجع 2 استاندارد مرجع

 3 واژگان و تعاريف 3 واژگان و تعاريف 3 واژگان و تعاريف 3 واژگان و تعاريف

الزامات سيستم مديريت 
 ايمني مواد غذايي

الزامات سيستم مديريت  4
 زيست محيطي

الزامات سيستم مديريت  4
 كيفيت

الزامات سيستم مديريت  4
 انرژي

4 

 4.1 الزامات كلي 4.1 الزامات كلي 4.1 الزامات كلي 4.1 الزامات كلي

 4.2مسئوليت مديريت  5مسئوليت مديريت  - - 5مسئوليت مديريت 

منابع ، نقش ها ،  5.1 تعهد مديريت
 مسئوليت و اختيار

 4.2.1 مديريت ارشد 5.1 تعهد مديريت 4.4.1

مسئوليت و اختيار 

سرگروه ايمني مواد 
غذايي 

5.4 

5.5 

منابع ، نقش ها ، 
 مسئوليت و اختيار

 مسئوليت و اختيار 4.4.1

 نماينده مديريت

5.5.1 

5.5.2 

 4.2.2 نماينده مديريت

خط مشي ايمني مواد 
 غذايي

 4.3 خط مشي انرژي 5.3 خط مشي كيفيت 4.2 خط مشي زيست محيطي 5.2

طرح ريزي سيستم 
مديريت ايمني مواد 

غذايي 

طرح ريزي و پديد آوري 

5.3 

 

 

 4.4 طرح ريزي انرژي 5.4 طرح ريزي 4.3 طرح ريزي
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 7 محصول ايمن

 

طرح ريزي سيستم 
مديريت ايمني مواد 

غذايي 

 كليات

5.3 

 

 

7.1 

اهداف كيفيت  4.3 طرح ريزي

تعيين الزامات مرتبط با 
 محصول

5.4.1 

7.2.1 

 4.4.1 كليات

(بدون عنوان ) 

 ويژگي هاي محصول

7.2.2 

7.3.3 

الزامات قانوني و ساير 
 الزامات

تعيين الزامات مرتبط با  4.3.2
محصول 

ورودي هاي طراحي و 
 تكوين

7.2.1 

 

7.3.2 

الزامات قانوني و ساير 
 الزامات

4.4.2 

طرح ريزي و پديد آوري 
 محصول ايمن

جنبه هاي زيست  7
 محيطي

اهداف كيفيت  4.3.1

تعيين الزامات مرتبط با 
 محصول

5.4.1 

7.2.1 

 4.4.3 بازنگري انرژي

 4.4.4 خط مبناي انرژي --  - - 7.4تحليل خطر 

شناسايي خطر و تعيين 
حدود قابل قبول 

شاخص هاي عملكرد  - - --  7.4.2
انرژي 

4.4.5 

اهداف كلان ، اهداف خرد  7.2 برنامه هاي پيش نيازي
 و برنامه ها

اهداف كيفيت  4.3.3

طرح ريزي پديد اوري 
محصول 

5.4.1 

7.1 

اهداف كلان انرژي ، 
اهداف خرد انرژي و 
برنامه هاي عملياتي 

 مديريت انرژي

4.4.6 

طرح ريزي و پديدآوري 
 محصول ايمن

 4.5 اجرا و عمليات 7 پديد اوري محصول 4.4 اجرا و عمليات 7

كنترل توليد و ارائه  4.4.6 كنترل عمليات 7.2.2 (فاقد عنوان)
 خدمات

 4.5.1 كليات 7.5.1

صلاحيت آموزش و  6.2.2 صلاحيت آموزش و آگاهي
 آگاهي

صلاحيت آموزش و  4.4.2
 آگاهي

صلاحيت آموزش و  6.2.2
 آگاهي

4.5.2 

 4.5.3 ارتباطات 5.5.3 ارتباطات داخلي 4.4.3 ارتباطات 5.6.2 ارتباطات داخلي

 4.5.4 مستند سازي 4.2 الزامات مستند سازي - - 4.2 الزامات مستند سازي
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 4.5.4.1 الزامات مستند سازي 4.2.1 كليات 4.4.4 مستند سازي 4.2.1 كليات

 4.5.4.2 كنترل مستندات 4.2.3 كنترل مستندات 4.4.5 كنترل مستندات 4.2.2 كنترل مستندات

كنترل توليد و ارائه  4.4.6 كنترل عمليات HACCP 7.6.1طرح 
 خدمات

 4.5.5 كنترل عمليات 7.5.1

گام هاي مقدماتي براي 
 تهيه تحليل خطر

 4.5.6 طراحي 7.3 طراحي و تكوين - - 7.3

خريد خدمات انرژي ،  7.4 خريد - - - -
محصولات ، تجهيزات و 

 انرژي

4.5.7 

صحه گذاري ، تصديق و 
بهبود سيستم مديريا 

ايمني مواد غذايي 

اندازه گيري ، تحليل و  4.5 بررسي 8
بهبود 

 4.6بررسي  8

سيستم بر اي پايش نقاط 
 كنترل بحراني

پايش و اندازه گيري  4.5.1 پايش و اندازه گيري 7.6.4
فرايند 

پايش و اندازه گيري 
محصول 

 تحليل داده ها

8.2.3 

8.2.4 

8.4 

پايش ، اندازه گيري و 
 تحليل

4.6.1 

بازنگري طراحي و  4.5.2 ارزيابي انطباق - -
 تكوين

ارزيابي انطباق با الزامات  7.3.4
 قانوني و ساير الزامات

4.6.2 

مميزي داخلي سيستم  8.2.2 مميزي داخلي 4.5.5 مميزي داخلي 8.4.1 مميزي داخلي
 مديريت انرژي

4.6.3 

عدم انطباق ، اقدام  7.10 كنترل عدم انطباق
اصلاحي و  اقدام 

 پيشگيرانه

كنترل محصول نا  4.5.3
منطبق 

اقدام اصلاحي 

 اقدام پيشگيرانه

8.3 

 

8.5.2 

8.5.3 

عدم انطباقها ، اصلاحات، 
اقدام اصلاحي و  اقدام 

 پيشگيرانه

4.6.4 

 4.6.5 كنترل سوابق 4.2.4 كنترل سوابق 4.5.4 كنترل سوابق 4.2.3 كنترل سوابق

 4.7 بازنگري مديريت 5.6 بازنگري مديريت 4.6 بازنگري مديريت 5.8 بازنگري مديريت
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 4.7.1 كليات 5.6.1 كليات 4.6 بازنگري مديريت 5.8.1 كليات

ورودي به بازنگري  5.6.2 وروي بازنگري 4.6 بازنگري مديريت 5.8.2 وروي بازنگري
 مديريت

4.7.2 

خروجي از بازنگري  5.6.3 خروجي بازنگري 4.6 بازنگري مديريت 5.8.3 خروجي بازنگري
 مديريت

4.7.3 
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